
MODULO DI RESO PRODOTTO

Per garantire il miglior servizio vi chiediamo gentilmente di NON effettuare resi 
merce senza avere ottenuto una pre-autorizzazione scritta da parte del nostro Staff.

Non accettiamo resi materiale dopo 30 giorni dall'acquisto, salvo che il prodotto 
non presenti difetti.

Per merce risultata difettosa, ricevuta per errore o danneggiata durante il trasporto 
del corriere,  riceverete una nota di credito per l'importo totale dovuto.

Per la merce ordinata per errore procederemo alla creazione di una nota di credito 
alla quale verrà stornata una penale del 20% per coprire i nostri costi di gestione 
interni (controllo merce, ricollocazione a magazzino, gestione amministrativa, etc).     

  
Ci riserviamo il diritto di rifiutare il reso di merce per cui non sia stato compilato 
ed in inviato precedenza il seguente modulo.

In caso di reso di più di un prodotto, vi chiediamo gentilmente di compilare più 
moduli o di allegare alla presente una lista con i dati sotto richiesti:

Ragione Sociale:   ________________________________________________  
   
Codice Cliente:     _________________________________________________
    
Codice Articolo:   ________________________________________________   
  
Numero Fattura Acquisto: _________________  Data: ______/______/_______

Motivo del rientro merce:     
       
○ Danneggiamento durante la spedizione      ○ Errato acquisto  
  
○ Oggetto non ordinato       ○ Materiale difettoso                               
   
In caso di “Materiale difettoso”, prego compilare obbligatoriamente i 
seguenti campi: 

Data di installazione ricambio: ____________   kilometraggio:  _____________

Data di riscontrata difettosità:  ____________   kilometraggio:  _____________
    
 Descrizione difetto: ________________________________________________

 _________________________________________________________________

Marca / Modello: ___________________________________ Anno: _________     

Numero di telaio:__________________________________________________

TIMBRO E FIRMA ______________________________  
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